Klachtenregeling chiropractie

Rugmedisch Centrum Fysiotherapie - chiropractor.nl - Cor Kieboomplein 227, 3077 MK Rotterdam

Deze klachtenregeling geldt voor de chiropractische zorg van onze praktijk. Gaat uw klacht over fysiotherapie of
orthopedische geneeskunde, dan loopt de klachtenroute via de Klachtenregeling Fysiotherapie en de Geschillencommissie
Fysiotherapie (KNGF) - zie hoofdstuk 11 van ons privacybeleid op chiropractor.nl. Twijfelt u welke route van toepassing is,
neem dan gewoon contact met ons op; wij wijzen u de weg.

We doen ons best om al onze patienten kwaliteitszorg te bieden.

Bent u niet tevreden over onze diensten? Aarzel dan niet om dit te bespreken met uw chiropractor, zodat we samen naar een
oplossing kunnen zoeken.

Doet u dit liever schriftelijk, dan kunt u ons een e-mail sturen op contact@chiropractor.nl.

Is dat niet voldoende, of wilt u op een andere manier een klacht indienen, dan kunt u ook contact opnemen met de Stichting
Nationaal Register van Chiropractoren (SNRC). Meer informatie vindt u op https://registerchiropractor.nl/klachten.

Over het Nationaal Register van Chiropractoren (SNRC)

De voortdurende zorg om de kwaliteit van de chiropractie in Nederland vormt de opdracht van de Stichting Nationaal Register
van Chiropractoren (SNRC). Het Nationaal Register is onafhankelijk en verzorgt de uitvoering van de doorlopende
kwaliteitscontroles van Nederlandse chiropractoren.

ledere chiropractor die met goed gevolg een door de ICCE (International Council of Chiropractic Education) erkende opleiding
heeft gevolgd en is aangesloten bij een van de Nederlandse beroepsorganisaties DCF, NCA of CCA, kan zich registreren als
Register Chiropractor bij het Nationaal Register van Chiropractoren.

Het Nationaal Register voert regelmatig controles uit en verleent, als een chiropractor aan de kwaliteitseisen voldoet, telkens
voor een periode van maximaal vijf jaar de goedkeuring tot het voeren van het kwaliteitsmerk en de titel Register
Chiropractor.

Bij het kwaliteitsonderzoek wordt gecontroleerd op het voldoen aan de professionele standaard, waaronder bij- en nascholing
en het voldoen aan het huishoudelijk reglement.

Daarnaast wil het Nationaal Register binnen de commissie van advies een forum vormen voor alle partijen: verzekeraars,
patienten, beroepsorganisaties en overheid.

Contact

¢ Praktijk: chiropractor.nl / Rugmedisch Centrum Fysiotherapie
¢ Adres: Cor Kieboomplein 227, 3077 MK Rotterdam
Telefoon: 010-411 27 63

¢ E-mail: contact@chiropractor.nl

SNRC klachtenloket: https://registerchiropractor.nl/klachten



